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Indledning

Europa-Parlamentet vedtog oktober 2019 et whistleblowerdirektiv, som betyder, at alle starre
arbejdspladser skal have etableret en whistleblowerordning senest 17. december 2021.
Direktivet er nu udmentet i dansk lovgivning ved lov om beskyttelse af whistleblowere, som
blev vedtaget i Folketinget den 24. juni 2021.

| nedenstaende beskrives formalet med whistleblowerordningen samt hvem og hvad der kan
indberettes. Endvidere er der en beskrivelse af erfaringerne fra andre kommuner samt en
beskrivelse af forskellige mulige modeller for en whistleblowerordning i Svendborg Kommune.
Hertil skal det bemeerkes, at modellerne ikke skal ses som endegyldige, idet der er mulighed
for justeringer i modellerne.

Til sidst er der et overblik over den videre proces med hgring i H-MED, behandling i
Jkonomiudvalget og Byradet og den efterfglgende implementeringsfase. | forbindelse med
hgringen i H-MED laegges der op til en kommentering af fglgende:

¢ Hvilken af modellerne 1-5 vurderes bedst i Svendborg Kommune?

o Er der andre fordele og ulemper i modellerne end de beskrevne?

Svendborg byradets beslutning
Inden lov om whistleblowerordning blev vedtaget, blev whistleblowerordningen behandlet pa
byradets made den 27. april 2021 med felgende beslutning:
¢ Administrationen udarbejder beslutningsgrundlag for en whistleblowerordning, som
belyser forskellige modeller for hvem, der star for whistleblowerordningen. Det kan
veere: borgerradgiveren, en uafhaengig advokat eller revisor.

¢ De mulige Igsninger sendes i hgring i blandt medarbejdernes repraesentanter.
e Sagen foreleegges efterfglgende Gkonomiudvalget og Byradet
e Whistleblowerordningens formal skal veere:

o At sikre abenhed og gennemsigtighed i forhold til ulovligheder og alvorlige
uregelmaessigheder i Svendborg Kommune

o At beskytte ansatte, som indgiver oplysninger til ordningen

o At sikre, at de indgivne oplysninger bliver anvendt konstruktivt til forbedring,
forebyggelse og afvaergelse af fejl og ulovligheder i Svendborg Kommunes
borgerbetjening og administration.

Formal med whistleblowerordningen

Whistleblowerordningen skal sikre abenhed og gennemsigtighed i forhold til evt. ulovligheder
og alvorlige uregelmaessigheder i Svendborg Kommune. Den skal sge mulighederne for, at
ansatte og evt. andre kan ytre sig om kritisable forhold uden frygt for negative konsekvenser
og samtidig beskytter ordningen de personer, som indgiver oplysninger til
whistleblowerordningen.

Endvidere skal ordningen i Svendborg Kommune sikre, at de indgivne oplysninger bliver
anvendt konstruktivt til forbedring, forebyggelse og afvaergelse af evt. fejl og ulovligheder i
Svendborg Kommunes borgerbetjening og administration.
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Whistleblowerordningen skal ses, som et supplement til den direkte og daglige kommunikation
i Svendborg Kommune, hvor man retter henvendelse til neermeste leder, afdelingschef,
direktar, HR eller tillidsrepreesentant safremt der er forhold, som der skal handles pa.

Hvem kan indberette

Jeaevnfar lovgivningen skal Svendborg Kommune som minimum stille whistleblowerordningen
til radighed for kommunens ansatte. Men der er mulighed for at udvide ordningen til ogsa at
geelde for politikere, borgere og samarbejdspartner.

Hvad kan indberettes
Jeevnfar lovgivningen gives der via whistleblowerordningen mulighed for at indberette om
folgende:
- Seksuel chikane eller andre grove personrelaterede konflikter pa arbejdspladsen,
f.eks. grov chikane.

- Grove eller gentagne overtraedelser af anden lovgivning, f.eks. lovgivning om
magtanvendelse, forvaltningslov, offentlighedslov og sektorlovgivning.

- Strafbare forhold — f.eks. brud pa tavshedspligt, misbrug af gkonomiske midler, tyveri,
svig, underslaeb, bedrageri og bestikkelse

- Forhold, hvis afdeekning er i offentlighedens interesse.

- Alvorlige lovovertreedelser eller gvrige alvorlige forhold

Der kan jf. lovgivningen ikke indberettes om folgende:
- Whistleblowerens eget ansaettelsesforhold

- @vrige forhold som f.eks. overtraedelser af interne retningslinjer af alvorlig karakter —
sygefraveer, alkohol, Ign, arbejdsopgaver, privat brug af kontorartikler mv.

- Mindre grove personrelaterede konflikter pa arbejdspladsen — f.eks. mellem to
kolleger.

Indberetninger som ikke er omfattet af loven kan afvises og kommunen er ikke forpligtet til at
videresende indberetningen til anden myndighed.

Fortrolighed og anonymitet

Whistleblowerordningen er omfattet af reglerne om tavshedspligt og databeskyttelse.
Ordningen etableres og drives derfor pa en made, der sikrer fortrolighed om identiteten pa
whistlebloweren, den bergrte person og enhver tredjemand, som naevnes i indberetningen.

Indberetning til whistleblowerordningen kan ifglge loven forega skriftligt eller mundtligt og der
er ikke pligt til at modtage anonyme indberetninger i den kommunale whistleblowerordning.

Erfaring fra andre kommuner

Der har veeret kontakt til flere kommuner med henblik pa at erfaringsudveksle og i
nedenstdende er det kort beskrevet, hvordan andre kommuner har valgt at organisere deres
whistleblowerordning.

Fredensborg Kommune
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| Frederiksberg Kommune kan savel ansatte og virksomheder, uanset bopeel/adresse,
indberette til whistleblowerordningen om eventuelle strafbare forhold, grovere overtraedelser af
lovgivning og interne retningslinjer. Anmeldelser sker via en selvbetjeningslgsning til
borgerradgiveren. Anmelderen bliver efter undersggelsen — hvis kontaktadresse er oplyst —
oplyst om resultatet af borgerradgiverens vurdering af sagen. Der har veeret ca. 15
henvendelser i 2020 (bade mundtlige og skriftlige) og det samme antal forventes i 2021. At
funktionen ligger hos borgerradgiveren alene opleves som sarbart og giver udfordringer i
forhold til sparring.

Horsens Kommune

| Horsens Kommune er der nedsat et "whistleblowerudvalg” bestdende af kommunens
borgerradgiver, Kommunaldirektaren, en ledelsesrepraesentant og to
medarbejderrepraesentanter, udpeget af Hovedudvalget. Nar whistleblowerudvalget modtager
en indberetning, draftes om henvendelsen ligger indenfor lovgivningen, proces for handtering
af henvendelsen herunder som sagen giver anledning til yderligere undersggelse/uddybning i
organisationen. Alle kommunens ansatte og de samarbejdspartnere, som aflgnnes af og/eller
udfgrer opgaver pa vegne af kommunen (fx plejefamilier eller anden aktar), kan lave en
indberetning. Der indberettes via et digitalt system, som gar at der ogsa er mulighed for at
besvare anonyme henvendelser korrekt. | Horsens Kommune har der veere ca. 7
henvendelser de sidste par ar.

Lejre Kommune

| Lejre kommune kan ansatte, samarbejdspartnere, borgere og pargrende til borgere foretage
indberetninger. Whistleblowerordningen kan benyttes, hvis man har viden eller mistanke om
ulovligheder eller alvorlige uregelmaessigheder i Lejre Kommunes organisation. Dvs. hvis der
er tale om en kommunal misligholdelse af alvorlig karakter. Whistleblowerordningen er et
supplement til de eksisterende klagemuligheder, som fortsat kan og skal bruges til. f.eks.
dialog med ledelsen eller som medarbejder via din tillidsrepraesentant eller
arbejdsmiljgrepraesentant. Men hvis der er tale om ulovligheder eller alvorlige fejl og
forsgmmelser, og man ikke er tryg ved at bruge de almindelige kanaler eller der ikke er taget
hand om det, kan man indberette det til whistleblowerordningen. Man kan vaere anonym eller
opgive navn og kontaktoplysninger. Ordningen er etableret hos borgerradgiveren og der har i
2021 veeret ca. 16 henvendelser, flere af henvendelserne har dog veeret fra borgere som har
indberettet brandfare, bygningsuregelmaessigheder hos andre borger m.v. Disse
henvendelser er ikke whistleblowersager og er derfor givet videre til de retmeessige afdelinger.

Tender Kommune

Fra 2021 har ansatte i Tgander Kommune anonymt kunne benytte en whistleblowerordning.
Konkret foregar det ved at de ansatte kan indberette anonymt via en digital Iasning, som et
revisionsfirma star for. Da kommunen har driftsoverenskomst med de selvejende institutioner,
har deres ansatte ogsa mulighed for at benytte kommunens whistleblowerordning.

Kommer der en indberetning sender revisionsfirmaet indberetningen videre til kommunens
whistleblowerudvalg (bestaende af 2 jurister, en fagchef og en leder). Whistleblowerudvalget
vurderer herefter pa sagen samt handtering heraf og giver tilbagemelding til whistlebloweren
om den videre proces via den digitale Igsning.

Modeller for whistleblowerordning
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Kommunen kan veelge at oprette sin egen indberetningskanal, men kan f.eks. ogsa overlade
udfgrelsen til andre kommuner eller varetage opgaven for andre kommuner. Det er ogsa
muligt at delegere opgaven enten helt eller delvist til ekstern tredjepart, f.eks.
platformsudbydere, advokater, KL m.fl. | nedenstaende beskrives mulige modeller:

Generelt for modellerne:

¢ Alle modeller giver mulighed for at kommunens egne ansatte og evt. andre kan
indberette.

¢ Alle modeller tager hgjde for fortrolighed, mulighed for anonymitet og lever op til GDPR
samt gvrige regler i lovgivningen. Bemaerk at mundtlige indberetninger via f.eks.
telefon eller fysisk made ikke i samme omfang sikrer anonymitet, som den digitale
lzsning.

¢ | alle modeller er der valgt, at Svendborg Kommune har et whistleblowerudvalg, idet en
ordning, hvor kun én person behandler whistleblowerindberetninger vil vaere for sarbar
ved ferier, sygdom eller inhabilitet.

Model 1: Egen kommunal Igsning — med borgerradgiver
| model 1 handterer kommunen selv indberetninger som tilgar borgerradgiveren via et digitalt
indberetningssystem.

Procedure:

o Der indberettes via et digitalt indberetningssystem eller mundtligt. Whistlebloweren
modtager en kvittering pa modtagelse af indberetningen.

¢ Indberetningen behandles af borgerradgiveren med henblik pa vurdering af handtering
af sagen og igangseettelse af evt. relevante undersggelser.

o Evt. kontakt til whistlebloweren sker via det digitale indberetningssystem, hvis der er
behov for en uddybende afklaring.

e |gangseettelse af evt. undersggelser og evt. med ekstern assistance, som vil variere
afheengig af indberetningstypen.

o Tilbagemelding til whistlebloweren om den videre proces.

Ulemper
o Whistleblower kan vaere utryg ved at indberette om uregelmaessigheder i kommunen til
kommune selv'.
e Stor sarbarhed ved ferie og sygdom, nar det kun er én person som sidder med
opgaven.
e Udfordring i forhold til handtering af sagen, hvis Borgerradgiveren er inhabil.

Fordele
e Borgerradgiveren er uvildig.
e Der er ikke noget mellemled og indberetninger kan handteres direkte og hurtigt.
e Enindgang - whistlebloweren ved, hvor man skal henvende sig.

Model 2: Egen kommunal Igsning — med whistleblowerudvalg

I model 2 handterer kommunen selv indberetninger og nedseetter et whistleblowerudvalg, som
f.eks. kan besta af en borgerradgiver, MED-repreesentant, jurist, HR-repraesentant og
kommunaldirektgren.

1 Der vil altid vaere mulighed for at indberette til den eksterne whistleblowerordning via Datatilsynet m.fl. jeevnfer §17 i Lov om
beskyttelse af whistleblowere.
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Procedure:

Der indberettes via et digitalt indberetningssystem eller mundtligt. Whistlebloweren
modtager en kvittering pa modtagelse af indberetningen.

Indberetningen behandles i whistleblowerudvalget med henblik pa vurdering af
handtering af sagen og igangsaettelse af evt. relevante undersggelser.

Evt. kontakt til whistlebloweren sker via det digitale indberetningssystem, hvis der er
behov for en uddybende afklaring.

Igangseettelse af evt. undersagelser og evt. med ekstern assistance, som vil variere
afheengig af indberetningstypen.

Tilbagemelding til whistlebloweren om den videre proces.

Ulemper

Whistleblower kan veere utryg ved at indberette om uregelmaessigheder i kommunen til
kommune selvZ.

Fordele

Der er ikke noget mellemled og indberetninger kan handteres direkte og hurtigt.

En indgang - whistlebloweren ved, hvor man skal henvende sig.

Et whistleblowerudvalg sikrer kontinuitet og fastholdelse af lzering bade i ferier, ved
sygdom og fratreedelser.

| et whistleblowerudvalg kan det sikres, at flere forskellige fagligheder bliver inddraget,
nar der skal treeffes beslutning i en sag.

Model 3: Ekstern bistand - revisor/advokat

I modellen med ekstern bistand fra en revisor eller advokat kan kommunen vaelge mellem
flere forskellige l@sninger og tilbuddet vil afhaenge heraf.
Grundlaeggende vil proceduren ved brug af ekstern bistand veere felgende:

Revisor eller advokat modtager indberetning (via deres egen digitale lgsning) fra
whistlebloweren og de kvitterer for henvendelsen.

Revisor eller advokat vurderer om indberetningen falder inden for lovgivningens
rammer for whistleblowerordningen.

Falder indberetningen inden for lovgivningens rammer far Svendborg Kommune
besked om indberetningen.

Revisor eller advokat tilbyder en kort dialog med kommunen/forslag til handtering af
den enkelte indberetning.

Svendborg Kommunes eget whistleblowerudvalg/borgerradgiver skal herefter foretage
de relevante undersggelser og beslutte handtering af den videre proces.

Evt. kontakt til whistlebloweren via det digitale indberetningssystem, hvis der er behov
for uddybende afklaring.

Svendborg Kommune igangseetter evt. undersggelser og med evt. ekstern assistance,
som vil variere afhaengig af indberetningstypen.

Svendborg Kommune giver via den elektroniske I@sning besked til whistlebloweren om
handtering af den videre proces.

Der vil i lasningen veere mulighed for bade skriftlig og mundtlig indberetning.

2 Der vil altid vaere mulighed for at indberette til den eksterne whistleblowerordning via Datatilsynet m.fl. jsevnfar §17 i Lov om
beskyttelse af whistleblowere.
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Der vil vaere mulighed for at justere i ovenstaende ved at tilkgbe forskellige ydelser hos revisor
eller advokat. Det kan f.eks. vaere specifik hjeelp med radgivning og assistance i konkrete
whistleblowersager som en del af sagsopfelgningen eller ved inhabilitet og det vil kunne indga
i Svendborg Kommunes beslutningsgrundlag for whistleblowersagen.

Ulemper
¢ Ved flere indgange kan der vaere tvivl om, hvor man skal henvende sig.
e Hovis hele opgaven placeres eksternt, bliver Iasningen dyre og der er risiko for at
organisationen mister leering fra sagerne.
e Har den eksterne advokat/revisor tilstreekkeligt kendskab til det offentlige/lkommunale
omrade?
Fordele
e En ekstern Igsning kan opleves mere uvildig®.
¢ | en ekstern Igsning kan leverandgren have et godt kendskab til handtering af lignende
sager.

Model 4: Ekstern bistand - KL

| denne model beskrives, hvordan KL har mulighed for at assistere i forbindelse med
whistleblowerordningen. Selvejende institutioner, herunder selvejende institutioner som
kommunen har driftsoverenskomst med, vil ikke kunne benytte tilbuddet medmindre de
selvejende institutioner har en serviceaftalte med KL.

Proceduren vil veere folgende:

o KL modtager indberetning (via KL’s digitale Iasning) fra whistlebloweren og KL kvitterer
for henvendelsen. KL modtager skriftlige indberetninger, men ikke mundtlige
indberetninger.

o KL vurderer om indberetningen falder ind under lovgivningens rammer for
whistleblowerordningen.

o KL tilbyder en kort dialog med kommunen om den enkelte indberetning.

¢ Svendborg Kommunes eget whistleblowerudvalg/borgerradgiver skal herefter foretage
de relevante undersggelser, beslutte handtering af den videre proces.

o Evt. kontakt til whistlebloweren via det digitale indberetningssystem, hvis der er behov
for uddybende afklaring.

e Svendborg Kommune igangseetter evt. undersggelser og med evt. ekstern assistance,
som vil variere afhaengig af indberetningstypen.

¢ Svendborg Kommune giver via den elektroniske lasning besked til whistlebloweren om
handtering af den videre proces.

Kommunen kan efter aftale tilkgbe, f.eks.
e Undersggelse af de indberettede forhold.
o Varetagelse af dialogen med whistlebloweren i forbindelse med undersagelser
o Efterfglgende feedback til whistleblower.

Ulemper
e Ved flere indgange kan der vaere tvivl om, hvor man skal henvende sig.
¢ Ingen mulighed for mundtlig indberetning til KL

3 Der vil altid vaere mulighed for at indberette til den eksterne whistleblowerordning via Datatilsynet m.fl. jeevnfer §17 i Lov om
beskyttelse af whistleblowere.
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Fordele
e En ekstern lgsning kan opleves mere uvildig.
e KL har erfaring med kommunale forhold.

Model 5: Kommunalt feellesskab
Kommunale feellesskaber kan ga sammen med andre om at etablere en intern
whistleblowerordning, idet lovgivningen giver mulighed for at kommunen kan overlade
opgaven til andre kommuner eller varetage funktionen for andre kommuner eller kommunerne
kan ga sammen om at etablere en intern whistleblowerordning.
Afhaengig af aftalerne vil en sddan model og procedure kunne se saledes ud:
o Der indberettes via et digitalt indberetningssystem eller mundtligt. Whistlebloweren
modtager en kvittering pa modtagelse af indberetningen.
e Xx kommune sekretariats betjener whistleblowerudvalget.
¢ Indberetningen behandles i whistleblowerudvalget (med repraesentation fra alle de
deltagende kommuner) med henblik pa vurdering af handtering af sagen.
o Evt. kontakt til whistlebloweren via det digitale indberetningssystem, hvis der er behov
for uddybende afklaring.
o Whistleblowerudvalget igangseetter evt. undersaggelser og med evt. ekstern assistance,
som vil variere afhaengig af indberetningstypen.
o Whistleblowerudvalget giver via den elektroniske Igsning besked til whistlebloweren
om handtering af den videre proces.

Ulemper
o Ved flere kommune kan der veere tvivl om, hvor man skal henvende sig.
e Der kan veere et etisk spgrgsmal i forhold til at "eksterne” far kendskab til interne
forhold i Svendborg Kommune m.fl.

Fordele
e Safremt der etableres et kommunalt faellesskab, sa vil der veere samme
metode/whistleblowerordning i kommunerne og alle ansatte m.fl. vil have kendskab til
indberetningsmetoden.

Hering i MED-systemet og politisk behandling
De beskrevne modeller i naervaerende notat sendes til hgring i Svendborg Kommunes MED-
system og efterfglgende behandles sagen incl. hgringssvar i @konomiudvalget og i Byradet.

Proces Dato
Hoved-MED 10. september 2021
@konomiudvalg 14. september 2021
Byrad 21. september 2021
Implementering af whistleblowerordning 22. september -16. december

e Udarbejdelse af whistleblowerpolitik 2021

¢ Whistleblowerpolitik til behandling i H-MED og

gvrigt MED-system

4 Der vil altid vaere mulighed for at indberette til den eksterne whistleblowerordning via Datatilsynet m.fl. jeevnfer §17 i Lov om
beskyttelse af whistleblowere
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Undersagelse af evt. indkgb af digitalt
indberetningssystem, ekstern leverandgr m.v.
afhaengig af den politiske beslutning.

Whistleblowerordning skal veere etableret

17. december 2021
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